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Proleg

Un municipi que avanga cap a un envelliment actiu i digne

Sant Cugat del Vallés és una ciutat amb un fort teixit social i comunitari, on les persones grans,
amb cada cop major esperanca de vida, volen seguir-ne formant part activa. Aquest canvi
demografic representa, alhora, una oportunitati un repte per a les politiques publiques locals,
que s’han d’adaptar a aquesta realitat per garantir una ciutat que atengui i doni resposta a
tota la poblacié.

En aquest context, ’Ajuntament de Sant Cugat ha impulsat el Pla Estrategic en ’ambit de les
persones grans, un document marc que analitza la realitat del col-lectiu, identifica necessitats
i defineix els eixos estratégics que han d’orientar les politiques municipals en els proxims
anys. Un pla que no hagués estat una realitat sense el treball i la participacidé de valor
incalculable de la Taula i el Consell de la Gent Gran i, en definitiva, de les diverses entitats
sectorials de la ciutat. Aquest Pla s’inspira en el paradigma de 'envelliment actiu, promogut
per 'Organitzacié Mundial de la Salut, que posa l'accent en la salut, la participacié i la
seguretat com a factors clau per millorar la qualitat de vida a mesura que les persones
envelleixen.

Aquest enfocament entén 'envelliment com un procés que afecta tota la societat i que
requereix una mirada transversal, incloent ambits com la participacié social, 'habitatge, la
mobilitat, els serveis socials, I'accessibilitat o la comunicacié i la informacié.

Apartir d’aquest marc estrategic, aprovat pel Ple municipal al desembre del 2023, es desplega
el present Pla d’Accid, que identifica en projectes i actuacions concretes les linies de treball
que permetran avancar cap a una ciutat més inclusiva i amigable amb les persones grans.

Un pla que innova i també reforca el que ja s’esta fent

Aquest Pla d’Accié no parteix de zero. Sant Cugat disposa d’'un ampli conjunt d’iniciatives,
serveis i espais de participacié que contribueixen al benestar de les persones grans i que
constitueixen una base solida sobre la qual continuar construint.

En els darrers anys s’han impulsat multiples actuacions municipals i comunitaries que
promouen la participacio, el suport social, l'autonomia personal i la vida comunitaria de la
gent gran. Entre aquestes iniciatives destaquen:

- El Consell Municipal de la Gent Gran: Espai de participacid que permet a les persones
grans i a les entitats del sector prendre part en el debat i la definicié de les politiques
municipals.

- La Taula de la Gent Gran, que afavoreix el treball coordinat entre entitats i
professionals municipals.

- Programes comunitaris com el projecte Mural de Vida o la Festa de la Tardor, que
fomenten la participacié social, les relacions intergeneracionalsi el reconeixement del
paper actiu de les persones grans en la comunitat.
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- Programes culturals per crear espais de trobada comunitaris i promoure 'accés a la
cultura, com el Concert de Nadal per la gent gran que se celebra cada any de forma
gratuita al Teatre-Auditori, amb la participacié de les entitats locals.

- Recentment, durant aquest mandat (2023-2027) s’han incorporat accions per
promoure la convivéncia i la participacié ciutadana, com els Pressupostos
Participatius de la Gent Gran, on es dedica una partida pressupostaria a executar
projectes escollits a través dels vots de les persones grans i proposats per les seves
entitats.

- Suport a les entitats gestores de casals de gent gran, que desenvolupen activitats
socials, culturals i de lleure per promoure la participacié social i 'envelliment actiu.

- Programes de suport social impulsats a través de Serveis Socials, com el servei Apats
en companyia, properament en marxa, per cobrir necessitats basiques i, alhora,
combatre la soledat no desitjada.

- Eines d’informacié i orientacid, com la Guia de la Gent Gran, que recull els recursos
de la ciutat disponibles per al col-lectiu.

- Instruments de sensibilitzacid i prevencid, com la Guia local per fer front als
maltractaments a les persones grans, que ofereix eines per detectar i intervenir en
situacions de vulneracié de drets.

- La Xarxa de serveis residencials i equipaments, en vies de desenvolupament,
destinada a garantir I'atencid i el benestar a les persones grans amb diferents nivells
d’autonomia i situacié social.

Paral-lelament, els Serveis Socials municipals desenvolupen un conjunt ampli d’actuacions
orientades a garantir I'atencid i el suport a les persones grans en situacié de vulnerabilitat.
Aquestes inclouen programes per cobrir necessitats basiques —com els ajuts per
subministraments, el servei d’apats a domicili o el servei de localitzador personal— aixi com
la tramitacid i prestacid de serveis d’atencié com el SAD social, 'atencié a la dependénciao la
teleassisténcia.

També es despleguen serveis i recursos especifics com el transport adaptat, 'atencié social
de proximitat, i programes comunitaris com el projecte Radars o iniciatives de voluntariat
com Amics de la Gent Gran, orientades a detectar situacions de soledat i reforgar els vincles
comunitaris.

Aixi mateix, es promou el suport a les persones cuidadores, 'accés a programes de respir i es
desenvolupen eines de prevencid i proteccié com la Guia d’abordatge del maltractament a les
persones grans. Aquest treball es complementa amb la millora dels sistemes d’informacid i
amb una major coordinacio sociosanitaria.

Aquest conjunt d’actuacions, entre d’altres, demostra el compromis constant del municipi i
les entitats amb el benestar de les persones grans i constitueix la base sobre la qual es
desplega aquest Pla d’Accid.

Pertant, el present document no pretén substituir ni interrompre les iniciatives existents, sind
ordenar-les, reforcar-les i complementar-les amb noves actuacions que permetin respondre
millor als reptes actuals i de futur en relaci6 a la Gent Gran de Sant Cugat del Vallés.
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Del marc estrateégic a ’accio

El Pla d’Accid té com a objectiu principal operativitzar els eixos definits en el Pla Estrategic,
transformant-los en projectes concrets que es puguin desplegar progressivament en els
proxims anys.

Les fitxes que conformen aquest document recullen iniciatives vinculades a diversos ambits
de la vida quotidiana de les persones grans, com ara:

- Habitatge i condicions de vida.

- Serveis socials i de salut.

- Mobilitat, accessibilitat i Us d’espais publics.
- Suport comunitari i relacions d’ajuda mutua.
- Informacié i comunicacio.

- Participacié social i comunitaria.

- Respecte, desigualtat i condicions d’inclusid.

Cada fitxa descriu de manera sintética el projecte, els objectius que persegueix, els agents
implicats i el periode previst d’execucid. Aquest format permet disposar d’un instrument de
treball flexible i adaptable, que pot evolucionar al llarg del temps en funcié de les necessitats
detectades i de les oportunitats que es generin.

L’elaboracié d’aquest Pla d’Acci6 s’ha desenvolupat mitjangant un procés participatiu que ha
comptat amb la implicacié de diferents agents del municipi. Aquest procés s’ha dut a terme
amb el suport técnic de la Fundacié Ferreri Guardia, que ha acompanyat el treball de diagnosi
i definicié de linies estrateégiques. A partir d’aquest treball, s’han recollit aportacions de
persones grans, entitats, professionals municipals i altres agents del territori, especialment a
través dels espais de participaci6 existents com la Taula de la Gent Gran i el Consell Municipal
de la Gent Gran, aixi com de sessions de treball amb diferents serveis de I’Ajuntament. Aquest
procés ha permes identificar necessitats, contrastar propostes i construir una base
compartida per orientar les actuacions futures.

En aquest sentit, el Pla d’Acci6 ha de ser entés com un document viu, que permeti incorporar
noves iniciatives, reforcar aquelles que funcionen i adaptar les actuacions a les
transformacions socials i demografiques que experimenta la ciutat.

Un compromis compartit amb la ciutat

Les politiques adrecades a les persones grans no poden ser només responsabilitat d’un Gnic
servei municipal. L’envelliment actiu requereix una mirada transversal que impliqui diferents
arees de ’Ajuntament, les entitats socials, els professionals dels serveis publics i la ciutadania.

Aquest Pla d’Accié aposta per la col-laboraci6 entre serveis municipals, entitats i agents del
territori, aixi com per la participacié activa de les persones grans en la definicié i el
desenvolupament de les actuacions que les afecten.
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D’aquesta manera, Sant Cugat continua avangant cap a un model de ciutat que reconeix el
valor i 'aportacié de les persones grans, que promou la seva autonomia i que garanteix que
puguin continuar formant part activa de la vida comunitaria.
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Presentacio

El Pla d’Accio de Gent Gran 2026-2029 és el document marc promogut per ['Ajuntament de
Sant Cugat del Valles i la Regidoria d’Infancia, Joventut i Gent Gran, Promocié de la Ciutat i
Memoria Historica, que estableix les directrius i prioritats per a la implementacié de les
politiques adrecades a la gent gran del municipi durant els proxims anys.

Aquest pla constitueix una eina fonamental per desenvolupar una estratégia integral que
garanteixi una atencié adequada i ajustada a les necessitats reals de la poblacio gran.
Alhora, permet planificar i ordenar els recursos municipals de manera eficient, amb la finalitat
d'oferir serveis i programes que millorin la qualitat de vida de les persones grans de Sant
Cugat del Vallés.

Eldisseny del Pla d’Accié parteix de les conclusions i accions del Pla Estratégic en PAmbit de
les Persones Grans 2023 i estableix les estratégies i accions prioritzades per als propers
quatre anys. Aixi mateix, defineix els projectes que conformen el Pla, detallant els objectius,
els recursos necessaris, els mecanismes de seguimenti avaluacid, i els responsables de laseva
implementacid.

S’ha dut a terme una sessié participativa amb la Taula de Gent Gran de Sant Cugat. Aquest
enfocament col-laboratiu ha garantit que el Pla respongui de manera efectiva a les necessitats
i expectatives de la ciutadania, promovent un municipi més inclusiu, accessible i adaptat a la
diversitat i riquesa de la seva poblacié gran.

Diagnosi ") Plantejament

Analisi de la realitat de la gent
gran i les Politiques de Gent Gran

Conclusions i orientacions

PLA D’ACCIO

DE GENT GRAN

Marc estratégic

Propostes + Pla d’actuacio

. "), Sistematitzacid
Disseny

| Fases continues Fases Puntuals
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Eixos de treball

El Pla d’Accié de Gent Gran de Sant Cugat del Vallés 2026-2029 s’estructura a partir de quatre
eixos estratégics, que incorporen els diferents programes i projectes que s’executaran en els
proxims quatre anys. Els eixos que el Pla desplega sén:

s s . = o . . -
1. Mobilitat, habitatge i "g;%) 2. Serveis socials, salut i relacions
espais publics o=} d’ajuda
Avancar en les condicions d’accessibilitat i Garantir 'accés universal i de qualitat als serveis
seguretat del transport public, la mobilitat, socials basics, coordinats i amb equilibri territorial

’habitatge i 'espai puiblic.

ﬁﬁ 3. Participacio social, ﬂﬁg 4. Comunicacié i informacio
culturali civica Optimitzar la informacié i millorar la comunicacié
Promoure la participacio’de les persones que genera [’Ajuntament, garantint-ne la qualitat,

grans per fomentar una ciutadania activa, 'abast, la visibilitat.
enfortir 'autonomia, l'arrelament i
prevenir I'aillament social

De forma global, el Pla compta amb un total de 25 projectes, 19 dels quals son projectes de
nova creacio (76%). Aquestes iniciatives s'han dissenyat fruit de la deteccié de necessitats de
la diagnosi i s'han elaborat participadament en la definicié de |'estratégia del Pla d’Accid de
Gent Gran 2026-2029, les sessions participatives amb gent gran, les sessions de disseny amb
equips técnics municipals i en les posteriors concrecions técniques. Els 6 projectes restants
(24%) s6n projectes de continuitat que compten amb trajectories consolidades i reconegudes.

10
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Diagnosi

A continuacié, es presenten les conclusions de la diagnosi del Pla Estratégic en ’Ambit de
les Persones Grans 2023. L’apartat presenta les principals conclusions i les orientacions de
treball.

PLA ESTRATEGIC
EN L’AMBIT DE LES PERSONES GRANS

Document marc

Novembre 2023

AJUNTAMENT DE
'@‘ SantCugat

Metodologia

La Diagnosi del Pla Estratégic en 'Ambit de les Persones Grans s’ha elaborat a partir de
diferents fonts d’informacié. Per un costat s’ha comptat amb informacio demografica,
censal i estadistica obtinguda a partir d’organismes publics com lInstitut d’Estadistica de
Catalunya (ldescat).

Per un altre costat, s’ha revisat documentacio municipal i estrategica del municipi,com una
analisi de les politiques en matéria d’atencié a les persones grans, estudis i altra
documentacid.

Per tal d’obtenir una visié qualitativa, s’han dut a terme vuit grups focals amb persones
grans i dos amb equips técnics de les arees que duen a terme accions perala gentgran. Cada
grup ha respost a cadascuna de les vuit dimensions que defineix 'OMS i que contemplen els
multiples aspectes de la vida quotidiana de les persones grans:

11



Pla d’Accié de Gent Gran | Sant CugatdelValles | 2026-2029

= Participaci6 social 1 civica

=  Mobilitat i ransport

= Accessibilitat 1 s dels espais publics 1 privats
= Habitatge

= Serveis socials i de salut

= Relacions de suport i ajuda miitua

= Respecte, desigualtats 1 condicions d’inclusié
* Comunicacié i informacié

12
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Conclusions

A continuacié es sintetitzen els principals resultats a considerar de la Diagnosi del Pla
Estratégic en ’Ambit de la Gent Gran. Aquests s’aglutinen segons els ambits tematics abordats

i serveixen per establir les orientacions.

Ambits:

1. Participacio social i civica

2. Mobilitat i transport

3.Habitatge

4. Serveis Socials i de Salut

5. Relacions de suport i gjuda mutua

6. Accessibilitat i us dels espais publics

7. Respecte, Desigualtats i Condicions dinclusio
8. Comunicacio i Informacio

Habitatge

1. Habitatge

1. Promocio d'habitatges publics de lloguer (pisos tutelats) per ala gent gran.

2 Habitatge dotacional de proteccid oficial per a gent gran.

3. Ampliacio del parc de pisos publics per a gent gran i projectes alternatius
d'intercanvi (joves-gent gran).

4 Construccio de la segona residencia publica.

5. Construccio d'un nou centre de dia.

6. Increment de les subvencions a residencies privades.

7. Reforg dels casals per ala gent gran.

Serveis Socials i de la Salut

2. Serveis Socials i de Salut

1. Reforcar el personal sanitari dels dispensaris dels barris de La Floresta i Les
Planes.

2. Crear la Taula Municipal de Sanitat

3. Reduir la llista d'espera per a la valoracié de la dependéncia amb un augment
de personal.

4. Millorar l'accés als serveis digitals en aquests ambits: formacié i suport.

13
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Mobilitat i Transport

3A. Mobilitat i Transport

1. Millora del transport Sant Cugat — Mutua de Terrassa.

2. Transport public adaptat a persones amb discapacitat i dependéncia.

3. Millora de l'afluéncia de linies d'autobus: circuits més curts i interconnectats.
4. Ampliacié del bus a demanda als barris (complement taxi adaptat).

5. Ascensor Floresta

6. Campanya gratuitat transport Mdtua Terrassa

Relacions de Suport i Ajuda Mutua

3B. Relacions de suport i ajuda
mutua

1. Donar suport a persones grans perqué puguin sortir a fer activitats i ampliar la
seva xarxa social.

Accessibilitat i us dels espais publics

. e . r -
3C. Accessibilitat i us dels espais
rJ -
publics
1. Disposar de banys publics.

2. Facilitar bancs i cadires per seure, reposar o esperar als espais publics i
equipaments.

3. Senyalitzacio d'espais segur ifo espais inadequats per a laccessibilitat de la
gent gran.

4 Mapa banys publics.

5. Recuperar projecte camins segurs.

14
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Comunicacio i informacio

4. Comunicacioiinformacio

1. Implementar mesures per reduir la bretxa digital i augmentar laccessibilitat a
web i tramits municipals.

2. Creacio de l'oficina d'informacio de la gent gran.

3. Redlitzacio de xerrades informatives per barris per explicar el conjunt de
serveis publics existents.

4. Creacié d'un canal de comunicacié unidireccional per WhatsApp per a
persones més grans de 65 anys.

Participacio social i civica

r .

9. Participacid social i civica

1. Reforg dels casals per ala gent gran

2. Programa educatiu i de comunicacié per conscienciar la poblacié de tenir
curade la gent gran.

3. Accions de sensibilitzacio i cura de la gent gran.

Respecte, desigualtats i condicions d’inclusio

6. Respecte, desigualtatsii
condicions dinclusid

1. Treballar un recurs d'atencio a l'entorn immediat de la persona dependent.

2. Creacio d'un punt datencié a la gent gran en l'ambit digital repartit
setmanaiment en diferents punts del territori.

15
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El disseny

El disseny del Pla Estratégic en ’Ambit de les Persones Grans constitueix la fase en qué, un
cop analitzada la realitat de la gent gran i les politiques municipals en la fase de diagnosi,
s’estableixen les linies d’actuacié per adaptar i reestructurar les politiques publiques a les
necessitats detectades. Aquest procés inclou un treball intern amb el servei municipal de Gent
Gran per definir les prioritats i estratégies d’intervencid, aixi com una coordinaci6 activa amb
altres departaments municipals i la participacio directa de la poblacié gran.

Principis Rectors

El Pla Estratégic en I’Ambit de les Persones Grans de Sant Cugat, compta amb 9 principis rectors.
Els principis rectors son criteris que regeixen de forma transversal tots els objectius dels eixos
estratégics.

PRINCIPIS RECTORS

COHESIO SOCIAL | AUTONOMIA PERSONAL |

o TERRITORIAL FAMILIAR

UNIVERSALITZACIO DIVERSITAT CAPACITACIO

D'ACCES ALS SERVEIS

TRANVERSALITAT TREBALL EN XARXA INTERGENERACIONALITAT

Eixos Estrategics

El Pla Estratégic en I’Ambit de les Persones Grans de Sant Cugat s’organitza a partir de 4 eixos
estratégics. D’aquests eixos en pengen els 10 objectius especifics i les 25 accions.

1. Participacio social i civica

a. Objectiu especific 1.1: Enfortir el moviment associatiu i fomentar la ciutadania
activa.

b. Objectiu especific 1.2: Prevenir |'aillament social i contribuir a I'arrelament
social i al contacte amb I'entorn a través del lleure.

c. Obijectiu especific 1.3: Promoure I'educacié i la cultura al llarg de la vida.

2. Serveis socials i de salut i relacions de suport i ajuda mutua

a. Objectiu especific 2.1: Millorar la cobertura de les necessitats basiques de les
persones grans en situacié d’alt grau de vulnerabilitat (solitud no volguda,
aillament, vellesa avancada).

b. Objectiu especific 2.2: Promoure i millorar els recursos de suport per a les
persones grans i les families cuidadores.

16
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c. Objectiu especific 2.3: Garantir el bon tracte a les persones grans i
desplegament d’estratégies que facin visible la discriminacié que pateixen per
rad d’edat, génere, orientacid i identitat sexual, &tnia, religié o creences, i que
avancin en la igualtat i el respecte a la diversitat.

3. Mobilitat, transport, habitatge i Gs dels espais publics

a. Objectiu especific 3.1: Mobilitat i transport. Garantir les condicions
d’accessibilitat i seguretat del transport public i la mobilitat per tal de garantir-
ne I'Gs equitatiu i prevenir-ne I'accidentalitat.

b. Objectiu especific 3.2: Habitatge. Garantir I'accessibilitat universal i les
condicions de seguretat a I’habitatge.

c. Objectiu especific 3.3: Accessibilitat i Us dels espais publics. Promoure la millora
dels espais, edificis publics, els serveis d’habitat urba i les activitats des de la
perspectiva de I'accessibilitat fisica com comunicativa de les persones grans per
tal que els espais publics siguin segurs, tranquils i confortables i es potencii el
civisme.

4. Comunicacio i informacié

a. Objectiu especific 4.1: Millorar la comunicacié i optimitzar la informacio
adrecada a les persones grans.

17
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El Pla d’Accio

Punt de Partida

El Pla d’Accio de Gent Gran de Sant Cugat del Vallés 2026-2029 és el document marc de
planificacié estratégica que permet traduir els resultats del Pla Estratégic en I’Ambit de les
Persones Grans 2023 en un conjunt estructurat d’actuacions concretes. El present Pla d’Accid
s’emmarca en el treball previ realitzat 'any 2023, en qué es va elaborar la diagnosi de la
realitat de la gent gran al municipi i es van definir les linies estratégiques i propostes
d’actuacié.

Aquest document estableix el conjunt d’accions prioritaries que es desplegaran en els proxims
anys, aixi com els mecanismes de governanga, seguiment i avaluacié necessaris per garantir-
ne la implementacid i 'adaptacid a les necessitats canviants de la poblacié. En aquest sentit,
el Pla d’Accié es planteja com una eina flexible i dinamica, orientada a promoure un
envelliment actiu, digne i participatiu al municipi.

Com s’ha detallat, el Pla Estrategic en ’Ambit de les Persones Grans 2023 va estructurar-se
en dues fases principals: En primer lloc, es va dur a terme una diagnosi de la situacio de les
persones grans al municipi, que va permetre identificar els reptes clau. En segon lloc, a partir
d'aquesta diagnosi, es va elaborar un disseny estratégic articulat en eixos tematics, objectius
especifics i un conjunt de 25 accions concretes orientades a donar resposta als reptes
identificats.

Necessitat d'actualitzar i concretar

Transcorregut el periode inicial d’implementacid, el Pla d’Accié 2026-2029 neix amb la
voluntat de revisar, actualitzar i concretar el marc estratégic del 2023. L'objectiu és doble:
d'una banda, fer balang de |'estat d’execucié de les accions dissenyades; de l'altra, incorporar
les aportacions dels agents implicats per ajustar els reptes, objectius i accions a la realitat
actual del municipi. Aquest procés s'ha articulat a través de la participacié de dos organs clau:
el Grup Motor i la Taula i Consell de gent gran:

Grup Motor Taula i Consell de Gent Gran
Organ técnic i politic responsable del Espai de participacid que incorpora la
seguiment i la coordinacid del procés de veu directa de la ciutadania gran i del
planificacio. teixit associatiu.
Técnics/ques municipals » Persones grans a titol individual
Regidoria d’Infancia, Joventut i Gent Gran, » Entitats i associacions
Promocio de la Ciutat i Memoria Historica
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Proces Participatiu

Per iniciar el disseny del Pla d’Accié de Gent Gran de Sant Cugat 2026-2029, el 30 d’octubre de
2025 es va dur a terme la Sessié de Marc Estratégic amb el grup motor on es van establir quins
dels reptes de la diagnosi es podien assumir com a reptes a resoldre durant el disseny del Pla
d’Accid de Gent Gran.

A partir dels reptes plantejats, el 13 de novembre de 2025, es va dur a terme una sessio
participativa amb la Taula de Gent Gran de Sant Cugat, aixi com sessions internes de treball
amb el grup motor. Durant aquestes reunions propositives es van abordar reptes vinculats als
ambits de I'habitatge, participacio social i civica, mobilitat i transport, serveis socials i de salut,
relacions de suport i ajuda mutua, accessibilitat i Us dels espais publics, respecte, desigualtats i
condicions d’inclusié i comunicacio i informacid.

Taula 5: Treball de camp i participants del disseny

Sessions Data Participants
Sessio 1 Marc Estrategic 30/10/2025 4

Sessio 2 Taula Gent Gran 13/11/2025 17

Sessio 3 Grup Motor 26/01/2026 4

Total 21

SESsSIO 1 Estat de la qiiestio

Revisio exhaustiva de les 25 accions previstes al Pla Estratégic del 2023. Per a cada accid es
va determinar el seu grau i forma d’execucid, classificant-les en quatre categories: accions
executades, accions en procés d’execucid, accions transformades o reconvertides respecte
al disseny original, i accions no realitzades. Aquest exercici va permetre disposar d'una
radiografia precisa de fins on s'havia arribat i quines eren les tasques pendents o
reformulades.

Grup Motor

SESSIO 2 Retorn i actualitzacio

En aquest espai participatiu es va fer retorn de |'estat de les accions recollit a la sessio
anterior, de manera que les persones participants disposessin d’informacié actualitzada
sobre I'evolucid del Pla. A partir d'aquest punt de partida compartit, es van actualitzar els
reptes identificats a la diagnosi del 2023 a la llum de la situacié present, i es van concretar
les accions pendents d’execucid aixi com aquelles que havien estat transformades.

Taula de Gent Gran i Consell
de la Gent Gran
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SESsIO 3 Recollida d'aportacions i ordenacio final

En aquesta trobada es van recollir i integrar les aportacions realitzades per la Taula de Gent
Gran, i es va procedir a ordenar i sistematitzar les accions resultants del procés, incorporant-
hi els seus estats d'execucié actualitzats. Aquesta sessid va tancar el cicle participatiu i va
constituir la base técnica per a la redaccié definitiva del Pla d’Accid 2026-2029.

Grup Motor

Procés d'elaboracio del Pla d'Accio de Gent Gran
2026-2029

Pla Estratégic en I'Ambit de les Persones Grans
A i nt

DIAGNOSI

Reptes detectats Analisi territorial Necessitats | demandes

PLA ESTRATEGIC - 2023

Marc estrategic: eixos, objectius i accions
Definici6 del full de ruta a partir de la diagnosi. Estructuracié en eixos tematics i objectius especifics, amb
un conjunt de 25 accions concretes per donar resposta als reptes identificats.

DISSENY

PLA D'ACCIO - 2026-2029

Revisio, actualitzacio i concrecio participativa
Procés participatiu de tres sessions per revisar l'estat d'execucié de les accions del 2023, actualitzar els

reptes de |la diagnosi | concretar el nou marc d'accio.

SESSIG 1 SESSIO 2 SESSIO 3
Estat de la quiestio Retorn i actualitzacio Recollida i ordenacio
Revisio exhaustiva de les 25 accions del Retorn de |'estat de les accions. Integracio de les aportacions de la Taula.
Pla 2023: executades, en proceés, Actualitzacio dels reptes de la diagnosi. Ordenacio i sistematitzacié de les
transformades o no realitzades. Concrecid d'accions pendents i accions | els seus estats d'execucio.
transformades.
GRUP MOTOR GRUP MOTOR

TAULA DE GENT GRAN
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Sessions de disseny

Acontinuacid, es mostren els resultats de les propostes dutes a terme a les sessions de disseny
amb gent gran i el grup motor, juntament amb la prioritzacié que cadascuna d'elles ha rebut.

Sessio 1 Grup Motor

EL 30 d’octubre de 2025 se celebra la sessié de disseny técnica, amb 4 figures técniques de la
Regidoria d’Infancia, Joventut i Gent Gran, Promocié de la Ciutat i Memoria Historica que
conformen el Grup Motor. Durant la sessid es fa un repas a les conclusions de la diagnosi del
Pla Estratégic en ’Ambit de les Persones Grans de 2023 i també del disseny: els eixos, els
principis rectors i I'estat d’execucié de les accions.

Sessio 2 Taula i Consell de la Gent Gran

El 13 de novembre de 2025 se celebra la sessi6 participativa amb la Taula i el Consell de la
Gent Gran de Sant Cugat, concretament amb 17 participants. Durant la sessié es fa una
contextualitzacié del Pla Estratégic en ’Ambit de la Gent Gran 2023 i es va fer una exposicié
de l'estat d’execucié de les accions. A partir d’aqui, es treballa col-lectivament per actualitzar
i validar la diagnosi, aixi com, els eixos i les prioritats d’accions per a les persones grans. Es fa
un exercici conjunt de concrecid, actualitzacid i detall de les accions plantejades. Aqui es
planteja un resum del buidatge:

0 S Area
Accio proposada Descripcio responsable
Habitatge dotacional Ampliar el parc dhabitaige Manca Persones =65 Habitatge,
de proteccio oficial per dotacional per a gent gran amb  d'habitatge anys. Urbanisme,
a gent gran ingressos baixos o en situacio  digne i Serveis Socials.
de vulnerabilitat. assequible.
Ampliacié del parc de Incrementar els pisos de — Persones =65 Habitatge,
pisos publics i promoci6 publica i donar suport anys. Urbanisme,
projectes d'intercanvi ©n la cerca d'habitatge. Serveis Socials.
joves—gent gran
Promoci6 d'habitatges Lloguers assequibles: pisos Manca Persones Habitatge.
publics de lloguer tutelats amb serveis basics pera dhabitatge de grans.
(pisos tutelats) perala Persones grans. lloguer
Habitatge gent gran accessible.
l, Projecte Pisos per a la
gent gran amb serveis.
Construccié de Ila Augment de places publiques Mecessitat de Persones Serveis Socials.
segona residéncia per reduir la llista despera. resposta agil. grans i
publica Terreny adjudicat a Volpalleres. Manca de persones amb
places discapacitat.
l, Projecte en régim de publiques.
concessid, amb places
pulbliques | concertades.
Construccié d'un nou Augment de places publiques Necessitat de Persones Serveis Socials.
centre de dia per reduir la llista d'espera. resposta agil i grans,

suport a les

discapacitades
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Accio proposada

Descripcio

Sant Cugat del Vallés |

2026-2029

Destinataris

Area
responsable

persones i les seves
cuidadores. families.
Increment de les Millorar les condicions  Manca de Persones Habitatge,
subvencions a econdmiques per a laccés a places grans amb Serveis Socials.
residéncies privades residéncies privades. assequibles. menys
recursos.
Reforgar el personal Recuperar latencio sanitaria Dificultat de Persones Salut.
sanitari dels que es feia anteriorment. desplacament grans
dispensaris de la de la gent gran autbnomes de
Floresta i les Planes cap a Valldoreix. laFlorestailes
Planes.
L No é&s competéncia
municipal; sol-licitud
traslladada a I'administracio
corresponent.
Crear la Taula Taula formada per CatSalut, Manca dun Gent gran, Salut.
Municipal de Salut Ajuntament, entitats, Marea forum per entitats,
Blanca, Muitua 1 persones debatre els institucions.
l, Accié implementada. usuaries. aspectes
. sanitaris del
Serveis municipi.
Socials i de
Salut
Reduir la llista Augmentar el personal de Allargamentdels Persones Serveis  Socials
d'espera per a la Vvaloracions per reduir el temps processos i sollicitants de (dependéncia).
valoracio de la despera (actualment ~1 any). augment de la la llei de la
dependeéncia demanda. dependéncia.
L No é&s competéncia
municipal; sol-licitud
traslladada a I'administracio
corresponent.
Millorar l'accés als Ampliar 'noran del servei digital Arribar a tothom Tota la Serveis Socials.
serveis digitals: 1 els recursos professionals. qui ho pugui poblacié.
formacié i suport Millor  difusi6 del projecte necessitar.
existent.
l, Fase de definicid.
Ampliacié del bus a Oferir més cobertura en horar  Manca de Persones =65 Mobilitat.
demanda als barris del bus a demanda. serveis de anys als barris.
(complement taxi transport.
adaptat)
L  En desenvolupament
conjuntament amb FGC.
Transport public Taxis adaptats subvencionats | Transport public Persones amb Mobilitat.
adaptat a persones bus accessible per a persones amb moltes  mobilitat
Mobilitat T | amb  discapacitat i amb problemes de mobilitat mancances reduida.
Transport dependéncia d'accessibilitat.
L Els nous vehicles ja
compleixen els requisits
d'accessibilitat.
Millora del transport Bus directe als hospitals de Dependéncia Persones Mabilitat i
Sant Cugat — Mutua de Terrassa. Bonificacié per a daltres nivells grans. Transport.
Terrassa pensionistes (carmet A1 B). administratius
(Generalitat,
FGC).
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Accio proposada

Descripcio

Sant Cugat del Vallés |

2026-2029

Area
responsable

L, Aplicat un descompte
especific. Es pot fer una
campanya de difusid.

Millora de I'afluéncia
de linies d'autobus:
circuits més curts i
interconnectats

l, S'ha realitzat una revisio
del servei de transport.

Revisid de circuits | connexions
entre linies d'autobus.

Complexitat
dimplantacié a
tot el ternitori.

Inicialment als
barris
periférics.

Transport
municipal,
Generalitat.

Donar suport a Sinergies entre entitats 1 Aconseguir que Persones =80 Serveis Socials.
persones grans Ajuntament per crear un projecte  persones =80 anys o amb
Relacions de | perqué puguin sortir a de suport a la mobilitat social. anys o amb mobilitat
Suport i | fer activitats i ampliar mobilitat reduida  reduida.
Ajuda Matua | |3 seva xarxa social facin servir els
serveis.
l, Fase de definicid.
Senyalitzacié d'espais Diagnosi de voreres, escocells, Gran extensio Persones =65 Urbanisme, Taula
segurs i/o inadequats terra relliscos 1 rutes no  de territori. anys, mobilitat de Gent Gran i
per a I'accessibilitat de  accessibles. Planificacio reduida I Mobilitat
la gent gran d'accions de millora. poblacio Reduida.
general.
L Inclés dins el Pla de
millora de voreres.
Accessibilitat | Facilitar bancs i Disposar de bancs i cadires als — Gent granamb  Parcs i Jardins.
i Us dels cadires per seure, espais publics i equipaments mobilitat
Espais reposar o esperar als (P.ex, parades dels mercats reduida.
Pablics espais publics municipals).
l, Fase de valoracio.
Disposar de banys Banys d'as public en Facilitat Persones =65 Urbanisme.
publics equipaments municipals. d'execucié de la  anys i poblacié
proposta. general.
l, Ja existeixen. Es proposa
fer-ne un mapa pablic.
Canal de comunicacio Canal per rebre Informacié Lainformacio no Persones =65 Comunicacid,
unidireccional per especifica i concreta de temes arriba prou al anys. Gent Gran.
WhatsApp per a dinterés pera lagentgran. col-lectiu de més
persones >65 anys de 65 anys.
l, Ben valorada.
Creacio de Il'oficina Oficina datencié especifica Manca Persones Oficina d'Atencié
d'informacio6 de lagent (habitatge, serveis socials, etc)), dinformacié 1 grans. Ciutadana.
Comunicacié | gran presencial i telefonica. acompanyament
i Informacié en els tramits.
L Oficina  préviament
implementada sense
continuitat. Actualment:
franja d'atencid preferent a
I'OAC.
Implementar mesures Mesures per reduir la dificultat  Dificultat de Persones Ciutat Digital.
per reduir la bretxa dacces a latecnologiaimillorar realitzar tramits grans.
millorar l'accessibilitat als tramits. telematics.

digital i
I'accessibilitat web
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Accio proposada

Descripcio

Sant Cugat del Vallés |

2026-2029

Area
responsable

Ly Xerrades de
ciberseguretat realitzades;
prevista renovacio del web
municipal.

Xerrades informatives Xerrades als casals o entitats  Dificultat Tota la Serveis Socials.
per barris sobre els peracostarles personesgransa dabastar tot el poblacio.
serveis publics la informacio dels serveis del col-lectiu de
existents municipi. gent gran.
l, Proposta ben valorada.
Programa educatiu i Activitats de formacio 1 Aillament de la Infants, joves, Gent Gran,
de comunicacié per conscienciacio perqué la poblacié; veinat poblacio Educacig,
conscienciar la comunitat tingui cura del seu poc connectat. general, Joventut.
poblacié de tenir cura veinat de més de 65 anys. COMErcos.
L de la gent gran

Participacio

Social i | |, Proposta ben valorada.

Civica
Reforg dels casals per Increment del nombre de casals, Manca d'oferta. Persones Habitatge,
ala gent gran repartits per tots els baris del grans fora de Serveis Socials.

municipi. residéncies.
l, En execucio.
Creacio d'un punt Ajuda per fer tramits digitals. Manca de Persones Drets Socials,
d'atencio digital Punts en casals, CAPs, recursos grans amb  Participacio
distribuit per tot el biblioteques | Xalet Negre. Cal humans. bretxa o rebuig  Ciutadana.
territori col-laboracio digital.
interdepartamental.

Respecte, l, Proposta ben valorada.

Desigualtats i

Condicions

d'Inclusié Treballar un recurs Priorizar l'atencio domiciliaria 1 Solitud, xarxes Persones Serveis Socials.
d'atencié a I'entorn les cooperatives de cures. socials febles, dependents,
immediat de la manca d'atencié discapacitades

a domicili. I soles.

persona dependent

l, Proposta ben valorada.

Sessio 3 Grup Motor

El 26 de gener de 2026 se celebra la sessi6 de disseny técnica, amb figures técniques de la
Regidoria d’Infancia, Joventut i Gent Gran, Promocié de la Ciutat i Memoria Historica de
UAjuntament de Sant Cugat del Vallés. Durant la sessid es fa un repas a les conclusions de la
sessié participativa amb la Taula de la Gent Gran i es treballa per concretar i ordenar les
accions proposades i prioritzades. En la seguent taula es fa resum de les accions que
s’inclouen al Pla d’Accié 2026-2029, origen de cada accié i ambit:

Ambits Pla d’Accié 2026-2029 Origen proposta 2023
1. Habitatge 1.1. Pisos per a la gent gran Promocio d’habitatges publics
amb serveis de lloguer (pisos tutelats) per a

la gent gran.
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2. Serveis Socials i de

Salut

6. Comunicacio
informacio

3. Mobilitat i transport

1.2. Construccié de la segona

residéncia de gent gran
(titularitat  publica, servei
concertat)

2.1. Taula Municipal de Salut.
(fet)

2.2. Reclam del refor¢c del

personal sanitari a través de la
Taula de la Salut.

2.3. Reclam de reduir la llista
d’espera a través de la Taula de
la Salut.
6.1. Nova
accessible.

web municipal

6.2. Franja horaria d’atencié
preferentala gentgran a’lOAC.

6.3. Xerrades als casals de gent
gran per explicar i difondre els
serveis publics destinats a la
gent gran (2026-2027).

6.4. Canal de comunicacio
vinculat a la nova web
municipal.

3.1. Descompte FGC Sant Cugat
- Mdtua de Terrassa

3.2. Busos accessibles i
adaptats a la mobilitat reduida.

3.3. Revisar i actualitzar els
circuits de busos (fet i
traslladat)

3.4. Ampliar bus a demanda als
barris (pendents del retorn del
projecte dels nous busos
adaptats)

Sant Cugat del Valles |

2026-2029

Construccid de la
residéncia publica.

segona

Crear la Taula Municipal de
Salut

Refor¢ar el personal sanitari
dels dispensaris dels barris de La
Floresta i Les Planes.

Reduir la llista d’espera per a la
valoracid de la dependéncia
amb un augment de personal.
Millorar l'accés als serveis
digitals en aquests ambits:
formacid i suport.

Implementar mesures per
reduir la bretxa digital i
augmentar I'accessibilitat a web
i tramits municipals.
Implementar mesures  per
reduir la bretxa digital i
augmentar I'accessibilitat a web
i tramits municipals.

Creacio de I'oficina
d’informacid de la gent gran.

Realitzacid de xerrades
informatives per barris per
explicar el conjunt de serveis
publics existents.

Creaci6 d'un canal de
comunicacidé unidireccional per
WhatsApp per a persones més
grans de 65 anys.

Millora del transport Sant Cugat
— Mutua de Terrassa. Vincular-
ho a la targeta +65.

Transport public adaptat a
persones amb discapacitat i
dependéncia.

Millora de l'afluéncia de linies
d’autobus: circuits més curts i
interconnectats.

Ampliacié del bus a demanda
als barris (complement taxi
adaptat).

Garantir que les parades de bus
tinguin marquesines.
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4. Relacions de suport i

ajuda matua

5. Accessibilitat i us dels

espais publics

7. Participacio social i

civica

8. Respecte,

desigualtats
condicions d'inclusié

4.1. Projecte de mediacié
cultural entre jovent i gent
gran.

5.1. Mapa de banys publics.
5.2. Mapa de bancs i cadires

(després dels pressupostos
participatius que se
n’afegiran).

5.3. Presentacido del Pla de
Voreres.

7.1. Campanya conscienciacio
cures i reivindicacié de la gent
gran (octubre 2026).

7.2. Campanya captacié de
voluntariat i incloure els casals
com a espai de voluntariat.
8.1. Punt d’acompanyament
digital.

8.2. Projecte “Apats en
companyia”.
8.3. Curs per persones
cuidadores.

8.4. Pla estratégic per fer Sant
Cugat, municipi cuidador. Ja
en marxa.

Sant Cugat del Vallés

| 2026-2029

Donar suport a persones grans
perqué puguin sortir a fer
activitats i ampliar la seva xarxa
social.

Disposar de banys publics.

Facilitar bancs i cadires per
seure, reposar o esperar als
espais publics i equipaments.

Senyalitzacié d’espais segurs i/o

espais inadequats per a
I'accessibilitat de la gent gran.
Programa educatiu i de

comunicacid per conscienciar la
poblacio de tenir cura de la gent
gran.
Reforg dels casals per a la gent
gran.

Creacid d’un punt d’atencié a la
gent gran en l'ambit digital
repartit setmanalment en
diferents punts del territori.
Treballar un recurs d’atencié a
I’entorn immediat de la persona
dependent.
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Marc Estrategic

El marc estrategic defineix el marc conceptual i d’acci6 del Pla d’Accié de Gent Gran 2026-2029
de Sant Cugat del Vallés. Aquest apartat incorpora la missid, la visié i els valors del Pla i les
politiques de gent gran en un sentit transversal. Finalment, es descriuen els 4 eixos estratégics
que estructuren els projectes del Pla, incorporant alhora els objectius estratégics i especifics
de cadaeix.

Missio i Visio

La missid, visid i principis rectors configuren el marc estratégic i representen els fonaments de
qualsevol document de planificacié estratégica d’una organitzacié com és UAjuntament de
Sant Cugat. A partir d’aquest marc estratégic, es despleguen els eixos, objectius estratégics,

especifics i projectes del Pla, és a dir, en Gltima instancia la materialitzacié i incidéncia sobre
la poblacié beneficiaria de tot el procés de diagnosi i disseny.

Entrant en detall en els tres elements del marc estratégic, la missié respon a la pregunta “Per
que existeix el Pla?” D’aquesta manera, la missié indica la rad de ser del document, orienta
tota la planificacid i el funcionament d’aquest, és atemporal, ampli i general. Al mateix temps,
descriu la naturalesa, el camp al qual es dedica el document i la poblacié destinataria de la
seva accio.

La visi6 del pla respon a la pregunta “Queé vol ser el Pla d’aqui a uns anys?” o també “En qué
es vol haver convertit?” D’aquesta manera, la visi6 és la definicié d’allo que el document vol
ser en un futuri alla on vol arribar, per tant, assenyala el rumb i direccié a seguir.

Missio del Pla d’Accio de Gent Gran 2026-2029 de Sant Cugat:

La missio del Pla d'Accié de Gent Gran 2026-2029 de Sant Cugat del Vallés és garantir que les
persones grans puguin viure de manera autonoma, digna i plenament integrada en la vida
comunitaria del municipi. El Pla neix del compromis de ['Ajuntament de Sant Cugat del Vallés
d'oferir respostes concretes, coordinades i participatives a les necessitats de la seva poblacié
gran, assegurant-ne el benestar, ['accés als serveis, la mobilitat i la participacié social. Ho fa
amb una visi6 transversal, implicant els diferents serveis municipals, el teixit associatiu i la
ciutadania, i amb el convenciment que envellir bé és un dret que la politica pablica ha de
contribuir a fer possible.

Visio del Pla d’Accio de Gent Gran 2026-2029 de Sant Cugat:

Sant Cugat del Vallés vol ser una ciutat reconeguda per la seva capacitat d'adaptar-se a una
societat que envelleix, on les persones grans siguin reconegudes com a subjectes actius,
portadors d'experiéncia i agents de la vida comunitaria. La visid del Pla és que, al final del seu
desplegament, el municipi hagi avancat de manera decidida cap a un model d'envelliment
actiuidigne: amb un espai public accessible i amable, serveis sociosanitaris de qualitat i abast
universal, canals d'informacid i participacié adaptats a totes les realitats, i un teixit social i
comunitari que faci de la cura una responsabilitat compartida. Un municipi on cap persona
gran se senti sola, invisible o exclosa.
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Principis rectors

El Pla Estratégic en ’Ambit de les Persones Grans de Sant Cugat de 2023, comptava amb 9
principis rectors. Els principis rectors son criteris que regeixen de forma transversal tots els

objectius dels eixos estratégics. Aquests principis rectors han estat ratificats i revalidats en les
sessions participatives i incorporats al Pla d’Accié de la Gent Gran 2026-2029.

*,
p
*,

p

*,
p

*,
p

*,
p

*,
p

*,
p

*,
p

Proximitat. Es necessari optimitzar I'ls de la proximitat per tal de garantir que les
politiques que s'implementen i els serveis que es proveeixen siguin eficients socialment.

Cohesio social i territorial. Assumir el valor de 'equitat ens compromet a promoure la
igualtat d’oportunitats, des de la diversitat i ’heterogeneitat, entre les persones i entre
els territoris. Reconeixem la contribucié de la gent gran a la formacid de capital social
local que facilita I'accié individual i col-lectiva al municipi de Sant Cugat del Valles.

Autonomia personal i familiar. Les politiques publiques per a un envelliment actiu han
de basar-se en l'autonomia de la persona, amb independéncia de la seva situacio. Volem
contribuir al respecte i la promocié de 'autonomia de les persones grans per viure
d’acord amb les seves normes i preferéncies individuals.

Universalitat d’accés als serveis. Volem habilitar els serveis i facilitar-hi 'accés a tota la
ciutadania, independentment del tipus de gestié que tinguin i de si el finangament es
regeix pel principi de capacitat de pagament o no. Apostem per l'orientacié de l'accid a
totes les persones grans que faciliti la inclusié de totes les edats, de persones amb o sense
dependéncia, d’homes i dones i de totes les cultures.

Diversitat. Reconeixem les diferéncies individuals i col-lectives, per rad de génere,
diversitat cultural i social de les persones grans.

Capacitacio. Volem promoure la capacitacié de la gent gran en la realitzaci6 d’activitats
que contribueixen al seu benestar personal i a la participacid social.

Transversalitat. Els ambits d’especialitzaci6 sectorial no han de suposar una trava per
generar espais de coordinacid i aproximacié transversal als problemes i a les dinamiques
de col-laboracié intra i interorganitzativa. Es en aquest sentit que apostem per fomentar
la transversalitat com a perspectiva necessaria per aplicar les politiques publiques per a
un envelliment actiu amb una visié integrada, global i sistémica de les persones grans.

Treball en xarxa. Una comunitat s’ha d’entendre com una integracié d’agents que
interactuen. Quan el conjunt d’actors de la comunitat es corresponsabilitza dels reptes a
qué ha de fer front, aquesta comunitat es desenvolupa, és més forta i reflexiva, i esdevé
menys dependent. En aquest sentit, apostem pel treball en xarxa i cooperatiu com a base
per a la planificacid, el desenvolupament de les mesures d’actuacié adequades a la
diversitat de situacions i etapes que configuren el procés d’envelliment, i la creacié de
sinergies entre els diferents agents socials que intervenen en "ambit de les persones
grans.

Intergeneracionalitat. Volem aprofitar les relacions entre generacions com a
mecanisme de cohesid social i generacié de capital social.
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Eixos estrategics

El Pla d’Accié de Gent Gran de Sant Cugat del Vallés 2026-2029 s’estructura a partir de quatre
eixos estratégics, que incorporen els diferents programes i projectes que s’executaran en els
proxims quatre anys. Els eixos que el Pla desplega sén:

e 5 . = . . . .
1. Mobilitat, habitatge i o= 2 2. Serveis socials, salut i relacions
espais publics |U—=| d’ajuda
Avancar en les condicions d’accessibilitat i Garantir 'accés universal i de qualitat als serveis
seguretat del transport public, la mobilitat, socials basics, coordinats i amb equilibri territorial
’habitatge i 'espai puiblic.

ﬁ;ﬁ 3. Participacio social, i’%ﬁl‘? 4. Comunicacié i informacio
culturali civica Optimitzar la informacié i millorar la comunicacié
Promoure la participacio’de les persones que genera [’Ajuntament, garantint-ne la qualitat,
grans per fomentar una ciutadania activa, 'abast, la visibilitat.

enfortir 'autonomia, l'arrelament i
prevenir I'aillament social

'é 1. Mobilitat, Habitatge i Espais Publics

L’accessibilitat i la seguretat en 'entorn urba sén essencials per afavorir una vida activa i
independent. Aquest eix posa el focus en 'adaptacid dels espais publics, 'eliminacié de
barreres arquitectoniques i la millora del transport adaptat. També es fomenten solucions
d’habitatge inclusives, que permetin a les persones grans viure de manera autonoma el
maxim de temps possible, promovent models com ’habitatge col-laboratiu i altres opcions
innovadores.

A continuacié es mostren els objectius estrategics i especifics vinculats a 'eix:

OEST 1.1: Garantir ['accés a habitatge digne, adaptat i assequible per a la gent gran.

OESP 1.1.1: Impulsar models d'habitatge public, assequible i adaptat que responguin a
les necessitats residencials de les persones grans amb menys recursos.

OESP 1.1.2: Ampliar l'oferta de places d'atencié residencial i dilirna de titularitat publica,
reduint llistes d'espera i garantint ['accés equitatiu.

OESP 1.1.3: Garantir que les persones grans coneguin i puguin accedir als ajuts i recursos
existents en matéria d'habitatge.

OEST 1.2: Millorar l'accessibilitat i la mobilitat en transport pablic per a les persones grans.

OESP 1.2.1: Promoure un transport public universal i accessible que elimini les barreres
de mobilitat de les persones amb diversitat funcional i les persones grans.

OESP 1.2.2: Millorar la connectivitat entre els barris i el centre, especialment per a les
persones que viuen als nuclis periferics del municipi.

OESP 1.2.3: Facilitar l'accés als serveis sanitaris de referencia mitjangant solucions de
transport assequibles i adaptades.
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OEST 1.3: Construir una ciutat accessible, segura i amable per a les persones grans.

OESP 1.3.1: Eliminar progressivament les barreres arquitectoniques i urbanistiques que
dificulten el moviment autonom de les persones grans per l'espai public.

OESP 1.3.2: Dotar la ciutat d'equipaments i serveis basics de proximitat que permetin a
les persones grans moure's amb comoditat i seguretat.

%’ 2. Serveis Socials, Salut i Relacions d’Ajuda Mutua

El benestar fisic, emocional i social de la gent gran és un eix fonamental d’aquest pla. Es
milloren els serveis sociosanitaris, es reforca el suport a persones cuidadores i es promouen
iniciatives d’ajuda mutua per combatre la soledat i l'aillament. A més, es treballa per reforcar
la xarxa i suport comunitari que promouen lautonomia i qualitat de vida de les persones
grans.

A continuacié es mostren els objectius estrategics i especifics vinculats a ’eix:

OEST 2.1: Fomentar el benestar fisic, emocional i social de les persones grans.

OESP 2.1.1: Promoure la salut i el benestar de les persones grans enfortint la seva
participacio en els espais de decisi6 sanitaria del municipi.

OESP 2.1.2: Garantir |'accés a recursos i productes de suport que afavoreixin ['autonomia
personali la qualitat de vida de les persones amb diversitat funcional.

OESP 2.1.3: Facilitar espais de convivéncia i alimentacié compartida que combatin la
solitud i afavoreixin la integracié comunitaria.

OEST 2.2: Enfortir les xarxes de suport i cura a les persones grans i als seus entorns.

OESP 2.2.1: Reforgar el paper de les persones cuidadores no professionals com a agents
clau de l'atencié a la dependencia, dotant-les de formacié i acompanyament.

OESP 2.2.2: Formar i acompanyar les persones cuidadores no professionals per millorar
la qualitat de ['atencid a persones dependents.

OEST 2.3: Consolidar els Casals de Gent Gran com a centres de vida comunitaria,

reforcant el seu paper de proximitat, suport i activacio social als barris.

OESP 2.3.1: Impulsar la cohesid intergeneracional i el suport mutu entre generacions.
OESP 2.3.2: Consolidar i ampliar els Casals de Gent Gran com a espais de suport
comunitari, dinamitzacié social i relacié intergeneracional.

OEST 2.4: Reconéixer i visibilitzar el paper actiu de les persones grans en la societat.

OESP 2.4.1: Impulsar el reconeixement institucional de Sant Cugat com a Ciutat Amiga de
la Gent Gran, posant les persones grans al centre de les politiques municipals.
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La participacio activa de la gent gran en la societat és clau per garantir un envelliment digne i
enriquidor. Aquest eix impulsa iniciatives que fomenten la implicaci6 en la vida comunitaria,
des del suport a entitats i associacions fins a la promocid d’activitats culturals, lidiques i de
voluntariat.

A continuacié es mostren els objectius estrategics i especifics vinculats a ’eix:

OEST 3.1: Fomentar una cultura del respecte, la cura i el bon tracte envers les persones
grans.

OESP 3.1.1: Enfortir els vincles comunitaris i la solidaritat veinal com a base per a una
societat que cuida i acompanya les seves persones grans.

OEST 3.2: Enfortir el voluntariat i la implicacio civica en ['atencié a la gent gran.

OESP 3.2.1: Promoure la cultura del voluntariat i la responsabilitat col-lectiva com a motor
de suport i acompanyament a les persones grans al llarg del territori.

9% 4. Comunicacié i Informacié

L’accés a la informacid és fonamental per garantir la igualtat d’oportunitats. Aquest eix
treballa per adaptar els canals de comunicacio a les necessitats de la gent gran, reduir la
bretxa digital i promoure 'alfabetitzacié tecnologica.

A continuacié es mostren els objectius estrategics i especifics vinculats a ’eix:

OEST 4.1: Garantir que les persones grans puguin exercir plenament els seus drets en

l'entorn digital i presencial.

OESP 4.1.1: Promoure una administracié propera, clara i accessible que elimini les barreres
informatives i digitals per a les persones grans.

OESP 4.1.2: Assegurar una atencid personalitzada i de qualitat que respecti el ritme i les
necessitats de cada persona en la seva relacidé amb els serveis municipals.

OESP 4.1.3: Reduir les desigualtats digitals fomentant 'autonomia tecnologica de les
persones grans com a via d'inclusié social i accés a drets.

OEST 4.2: Garantir I'accés a la informacié municipal a totes les persones grans del

municipi.

OESP 4.2.1: Diversificar els canals de comunicacié per arribar a totes les persones grans
independentment del seu grau de digitalitzacié o lloc de residéncia.

OESP 4.2.2: Acostar els serveis, recursos i ajuts municipals a les persones grans a través
d'espais de proximitat i de confianca com els casals i entitats de barri.
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Projectes

Eix 1- Mobilitat, Habitatge i Espais Publics

Altres
agents

Pressupost Treball

Descripcio Execucio X
aproximat transversal

Projectes Lideratge

OEST 1.1: Garantir I'accés a habitatge digne, adaptat i assequible per a la gent gran.

OESP 1.1.1: Impulsar models d'habitatge public, assequible i adaptat que responguin a les necessitats residencials de les persones grans
amb menys recursos.
Treballar amb la Taula la proposta de

Pisos amb serveis . . . pisos amb serveis, encarregar un estudi
Habitatge i Serveis L o

peralagentgran . técnic per a una prova pilot i promoure 2026 5.600.000€ Alt
Gent Gran Socials - -

(Novetat) una campanya d'informacio

d'alternatives sénior.
OESP 1.1.2: Ampliar |'oferta de places d'atencio residencial i ditirna de titularitat puablica, reduint llistes d'espera i garantint |'accés equitatiu.

Construccié de la segona residéncia de N
g Canon total

Construccié de la Ser\..reis gent gran de titularitat pt’:}blice! i :servei 10.122.765.95
segona residéncia Socials, concertat. 120 places (70% publiques, € (cessid 15
Urbanisme  Habitatge 30% preu lliure), 30 places de centre de 2028 Alt
de gent gran . . - anys,
i Gent dia i 5 apartaments adaptats. -,
(Novetat) e e e L . Fundacio
Gran Adjudicacié a la Fundacié Vallparadis .
Vallparadis)
durant 75 anys.
OESP 1.1.3: Garantir que les persones grans coneguin i puguin accedir als ajuts i recursos existents en matéria d'habitatge.
Reforcar la
d . . .
:I?f':spi:ndyealae Comunicaci Promusai Millorar |'efectivitat de les campanyes de
- . Serveis difusié de la convocatoria d'ajuts al 2026-30 500€ Mig
convocatoria 0 . . s
. Socials lloguer (Serveis Socials i Promusa).
d'ajuts al lloguer
(Novetat)

OEST 1.2: Millorar 'accessibilitat i la mobilitat en transport piiblic per a les persones grans.

OESP 1.2.1: Promoure un transport public universal i accessible que elimini les barreres de mobilitat de les persones amb diversitat funcional
i les persones grans.

Busos accessibles i Nova adquisicidé de vehicles adaptats a

adap.t.ats ala ) Mobilitat Transport persones grans i .a.lmb discapacitat. 2027 18.775.0?0 € Baix
mobilitat reduida i AMB Millora de 'accessibilitat de les parades (IVA exclos)

(Novetat) d'autobds.

OESP 1.2.2: Millorar la connectivitat entre els barris i el centre, especialment per a les persones que viuen als nuclis periferics del municipi.

Revisar i Revisi6 dels circuits de busos,

actualitzar els Mobilitat i Generalit  connexions entre linies i afluéncia per 2027-30 ] Baix
circuits de busos Transport at garantir un transport que respongui

(Novetat) millor a les necessitats de la gent gran.

Ampliar elbus a Garantir 'accessibilitat als barris amb

demanda als - TAD i estudiar ['ampliaci6 a altres barris. .
barris Mobilitat i Tres linies TAD ac?uals consultables al 2027-30 i Baix
(Novetat) Geoportal.

OESP 1.2.3: Facilitar l'accés als serveis sanitaris de referéncia mitjangant solucions de transport assequibles i adaptades.

Descompte FGC Mobilitat i Renovar i millorar el conveni entre
Sant Cugat - Transport GentGran |'Ajuntament i FGC per facilitar els 2026-30 - Baix
Miitua de Terrassa P viatges fins a la Mdtua de Terrassa.

OEST 1.3: Construir una ciutat accessible, segura i amable per a les persones grans.

OESP 1.3.1: Eliminar progressivament les barreres arquitectoniques i urbanistiques que dificulten el moviment autonom de les persones
grans per |'espai public.

.y Taulad .
Presentacio del ) aulade Descriure |'estat del Pla de Voreres, els
Pla de Vi Servels Gent Gran terminis d'execucio i el pressupost per 2026 19.700.000 € Baix
adeYoreres Urbans i Mobilitat ) . P . Postp (Pla de Voreres)
(Novetat) Reduida i fer un seguiment més actualitzat.
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Consell

de la Gent

Gran

2026-2029

OESP 1.3.2: Dotar la ciutat d'equipaments i serveis basics de proximitat que permetin a les persones grans moure's amb comoditat i

seguretat.

Mapa de banys

publics Gent Gran
(Novetat)

Mapadebancsi  GentGran,
cadires Serveis

Urbans

Serveis
Urbans,
Logistica

Via GEOPORTAL, elaborar un mapa dels
banys d'accés piblic de la ciutat. Cartells
als centres culturals i espais pablics.

Elaborar un mapa dels bancs i cadires
publics en format en linia i versid
impresa als centres publics.

2026

2026

200 € Mi
(cartelleria) &
200 € .
(cartelleria) Mig
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Eix 2 - Serveis socials, salut i relacions d’ajuda mutua

Alt . P ost Treball
Projectes Lideratge res Descripcio resstup reba
agents aproximat transversal

OEST 2.1: Fomentar el benestar fisic, emocional i social de les persones grans.

OESP 2.1.1: Promoure la salut i el benestar de les persones grans enfortint la seva participacié en els espais de decisio sanitaria del municipi.

Coordinar la Serveis

participacio de Socialsi Dotar d'un espai per a alguna entitat de .
Gent G . . .. 2026-30 - B

GentGranal la entran Ciutadani = gentgranalaTauladelaSalut Municipal. ax

Taula de la Salut a

OESP 2.1.2: Garantir l'accés a recursos i productes de suport que afavoreixin I'autonomia personal i la qualitat de vida de les persones amb
diversitat funcional.
Servei de préstec de material de suport
Serveis Saluti per millorar l'autonomia de persones
Socials GentGran | amb diversitat funcional i facilitar les
tasques dels cuidadors.

Banc de Productes
de Suport
(Novetat)

2026-27 145.804,37 € Mig

OESP 2.1.3: Facilitar espais de convivéncia i alimentacié compartida que combatin la solitud i afavoreixin la integracio comunitaria.

Projecte pilot dins el servei Apats a

j\pats en . L . N

S d li al Cent tari de | .
companyia ervels GentGran | Cocit @l tentre sociosanitan de fa 1 505630 | 319.356,40€ Baix
(Novetat) Socials Floresta per combatre la solitud i

promoure la integracié comunitaria.
OEST 2.2: Enfortir les xarxes de suport i cura a les persones grans i als seus entorns.

OESP 2.2.1: Reforgar el paper de les persones cuidadores no professionals com a agents clau de l'atencio a la dependéncia, dotant-les de
formacid i acompanyament.
Curs pera

persones Ciutadania
cuidadores

Serveis Formacions per a persones cuidadores

. . 2026-30 5.000€ Baix
Socials no professionals.

OESP 2.2.2: Formar i acompanyar les persones cuidadores no professionals per millorar la qualitat de l'atencio a persones dependents.

Pla estratégic per

fer de Sant Cugat Serveis Diagnosi del perfil sociodemografici dels

un «municipi Socials Gent Gran | serveis d(,e cures, procté:s participatiu i 2027-30 - Mig
cuidador» elaboracio del pla estrategic.

(Novetat)

OEST 2.3: Consolidar els Casals de Gent Gran com a centres de vida comunitaria, reforcant el seu paper de proximitat, suport i
activacio social als barris.

OESP 2.3.1: Impulsar la cohesio intergeneracional i el suport mutu entre generacions.

Serveis
Socials,
Projecte de Consell
mediacio cultural | GentGrani | d'infants, | Connectarlagent gran de lesresidéncies
entre joventigent | Joventuti Consell amb joves i infants de Sant Cugat per 2026-27 5.000€ Mig
gran Infancia de Jovesi | establir relacions intergeneracionals.
(Novetat) Consell
de Gent
Gran

OESP 2.3.2: Consolidar i ampliar els Casals de Gent Gran com a espais de suport comunitari, dinamitzacio social i relacid intergeneracional.

Millorar i agilitzar les subvencions als

Impuls Casals de Serveis Casals, consolidar l'increment economic
Gent Gran Gent Gran Socials del 2025, elaborar un pla de millora 2026 80.000 € Mig
(Novetat) d'infraestructures i crear una figura

técnica de coordinacio.
OEST 2.4: Reconeixer i visibilitzar el paper actiu de les persones grans en la societat.

OESP 2.4.1: Impulsar el reconeixement institucional de Sant Cugat com a Ciutat Amiga de la Gent Gran, posant les persones grans al centre
de les politiques municipals.
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Sant Cugat, Ciutat
Amiga de la Gent
Gran

(Novetat)

Gent Gran
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Serveis
Socials,
Mobilitat,
Habitatge

Compromis (octubre 2025) d'iniciar els
tramits per al segell, amb carta de
compromis de ['Alcaldia, pla d'accid
participatiu i avaluacio periodica.

2026-2029

2026-29
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Eix 3 - Participacio social, cultural i civica

OEST 3.1: Fomentar una cultura del respecte, la curai el bon tracte envers les persones grans.

OESP 3.1.1: Enfortir els vincles comunitaris i la solidaritat veinal com a base per a una societat que cuida i acompanya les seves persones grans.

Activitats de  formacié i
Campanya de

comunicacid conscienciacio perqué la
Serveis Socials, Gent Participaci6 comunitat tingui cura de la Gent .
sobre el bon ) P, . 2026 - Mig
Gran Ciutadana Gran. Difusic de la guia del
tracte envers la

maltractament i dels recursos de
Serveis Socials.
OEST 3.2: Enfortir el voluntariat i la implicacio civica en I'atencio a la gent gran.

Gent Gran

OESP 3.2.1: Promoure la cultura del voluntariat i la responsabilitat col-lectiva com a motor de suport i acompanyament a les persones grans al llarg
del territori.

Campanya de
captacio de

voluntariat i Banc del .
inclusié dels Temps Informar de les eines que pot
Oficina de Voluntariat L’ oferir ['Oficina de Voluntariat a les 2026 - Mig

casals coma Serveis .

. . entitats de gent gran.
espai de Socials
voluntariat
(Novetat)
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Eix 4 - Comunicacio i Informacio

Pressupost Treball
aproximat transversal

Projectes Lideratge Altres agents Descripcio

OEST 4.1: Garantir que les persones grans puguin exercir plenament els seus drets en l'entorn digital i presencial.

OESP 4.1.1: Promoure una administracid propera, clara i accessible que elimini les barreres informatives i digitals per a les persones grans.

Actualitzar i millorar la web municipal,

municipal Ciutat Digital afegir informacio a la seccidé de gent 2027-30 280.000 € Alt
(Novetat) gran i fer la navegacid més intuitiva.

OESP 4.1.2: Assegurar una atencio personalitzada i de qualitat que respecti el ritme i les necessitats de cada persona gran en la seva relacié
amb els serveis municipals.

Actualitzar la web ..
Comunicacio,

Tecnologia

Servei d'atencio . Servei d'atencié preferent,
. s . Oficina Gent Gran, . .
prioritaria per a \ - . . personalitzada i adaptada.
d'Atencidala Discapacitat, . .
persones grans a Ciutadania Serveis Implementat de forma presencial, 2026-2029 - Mig
I'OAC telefonica i digital, amb campanya
(OAC) Socials ertal, pany

(Novetat) informativa i avaluacié anual.
OESP 4.1.3: Reduir les desigualtats digitals fomentant ['autonomia tecnologica de les persones grans com a via d'inclusié social i accés a drets.

Difondre el servei d'acompanyament

Punt . Participacio digital per a persones grans

Serveis . . S, ap - L .
d'acompanyamen Socials Ciutadana, (informatica, mobil, tramits digitals)  2026-2029 29.848 € Baix
tdigital Gent Gran que ofereix ['Ajuntament amb una

persona contractada.
OEST 4.2: Garantir accés a la informacié municipal a totes les persones grans del municipi.

OESP 4.2.1: Diversificar els canals de comunicacié per arribar a totes les persones grans independentment del seu grau de digitalitzacio o lloc
de residéncia.
Canalde

comunicaci Aplicacié de comunicacid directa amb

vinculatalanova  Comunicacié - P 2o s 2027 10.000 € Mig
L. informacio d'interes per a la gent gran.

web municipal

(Novetat)

OESP 4.2.2: Acostar els serveis, recursos i ajuts municipals a les persones grans a través d'espais de proximitat i de confianga com els casals i

entitats de barri.

::(:sr;?sd:: al:n ¢ Sessions als casals dels barris per

& Serveis difondre els recursos i serveis adregats .
gran per difondre . - . . 2026-27 - Mig
els serveis pblics Socials a la gent gran i la guia per fer front als

(Novetat) maltractaments.
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Resum del Pla

El resum del Pla permet tenir una visié general sobre diferents factors clau del document com
poden ser 'estructura de projectes, els lideratges, el grau de treball transversal, 'edat de la
poblacié diana, els anys d’inici i fi dels projectes, entre altres.

El Pla comprén un total de 25 projectes estructurats en 4 eixos estratégics. L'Eix de Mobilitat,
habitatge i espais publics és el que té més projectes, amb un total de 10. En segon lloc, I'Eix
de Serveis socials, saluti relacions d’ajuda mutua, que compta amb un total de 8 projectes.
En tercer lloc, ’'Eix de Comunicacio i informacio amb 5 projectes. Per dltim, L’Eix de
Participacio social, cultural i civica que compta amb 2 projectes.

Grdfic 1: Projectes del Pla segons eix estratégic
[ Nombre de projectes

Eix 1 - Mobilitat, Hahitatge i Espais Publics

o Socis St Retecions
d'Ajuda

Eix 3 - Participacio Social, Cultural i Civica

Eix 4 - Comunicacié i Infarmacié

Font: Elaboraci6 propia

Aixi mateix, la prioritat de les accions i projectes esta realitzada segons I'ambit. En primer
’habitatge (que compta amb 3 projectes), seguit de Serveis Socials i de la Salut (que compta
amb un projecte). Entercer lloc, Mobilitati Transport (que compta amb 4 projectes), Relacions
de Suport i Ajuda Mdtua (3 projectes) i Accessibilitat i Us dels Espais Publics (3 projectes). En
quart lloc, es prioritza la Comunicacié i Informacié (amb 5 projectes), la Participacioé Social i
Civica (compta amb 2 projectes) i, per ultim, 'ambit de Respecte, Desigualtat i Condicions
d’Inclusio (que compta amb 4 projectes).

Grdfic 2: Projectes del Pla segons ambit

[ Nombre de projectes

2. Serveis Socials i de Salut _

3A. Mobilitat i Transport _

3B. Relacions de Suport i Ajuda Mutua _

3C. Accessibilitat i Us dels Espais Publics _

4. Comunicacid i Informacio _
5. Participaci6 Social i Givica 2 |

6. Respecte, Desigualtat i Condicions _

d'Inclusid

Font: Elaboraci6 propia
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El Pla d’Accié de Gent Gran compta amb 55.073.674€ aproximadament, assignats especialment
als ambits d’Accessibilitat i Us dels Espais Publics (19.700.400€), Mobilitat i Transport
(18.775.000€) i Habitatge (15.723.266€). La resta d’ambits compten amb menys pressupost,
Respecte, Desigualtat i Inclusié, Comunicacié i Informacid, Relacions de Suport i Ajuda Mutua i
també ambits sense pressupost, com Serveis Socials i de Salut i Participacié Social i Civica. Cal
especificar que, que no hi hagi pressupost assignat, no implica que no tinguin cost, ja que el cost
dels projectes i accions poden estar incorporats dintre de I'estructura del mateix Ajuntament,
sense necessitat de pressupostar una partida nova.

Grafic 3: Pressupost aproximat i assignat segons ambit
[ Pressupost assignat (€)

Accessibilitat i Us dels Espais Pablics | (LSl
Mobilitat i Transport 18.775.000

Respecte, Desigualtat i Inclusié
Comunicacié i Infoermacié
Relacions de Suport i Ajuda Mutua
Serveis Socials i de Salut

Participacio Social i Civica

Font: Elaboraci6 propia

Els projectes del Pla s’estructuren en eixos de treball, objectius estratégics i objectius
especifics. El grafic seglient mostra la distribucié dels projectes segons cada objectiu
estratégic. S'observa que I'Objectiu Estratégic 1.2 “Millorar l'accessibilitat i la mobilitat en
transport public per a les persones grans.” és el que agrupa més projectes, concretament 4.
Seguit dels Objectius Estrategics 1.1 “Garantir 'accés a habitatge digne, adaptat i assequible
per a la gent gran.”, ’Objectiu Estratégic 1.3 “Construir una ciutat accessible, sequra i amable
per a les persones grans.”, 'Objectiu Estratégic 2.1 “Fomentar el benestar fisic, emocional i
social de les persones grans”, 'Objectiu Estratégic 4.1 “Garantir que les persones grans puguin
exercir plenament els seus drets en l’entorn digital i presencial” compta amb 3 projectes i
’Objectiu Estrategic 4.2 “Garantir 'accés a la informacié municipal a totes les persones grans
del municipi” compta amb 2 projectes.
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Grdfic 4: Projectes del pla segons objectiu estratégic

[ Nombre de projectes

OEST 1.1: Garantir l'accés a habitatge digne,

adaptat i assequible per a la gent gran.
OEST 1.2: Millorar l'accessibilitat i la
mobilitat en transport plblic per a les
persones grans.

0EST 1.3: Construir una ciutat accessible,
sequra i amable per a les persongs grans.
OEST 2.1: Fomentar el benestar fisic,
emaocional | social de les persones grans.

OEST 2.2: Enfortir les xarxes de suport i cura

a les persones grans i als seus enfoms.
QEST 2 3: Consolidar els Casals de Gent
Gran com a centres de vida comunitaria,
reforcant el seu paper de proximitat i
activacio social als barris.

OEST 2.4: Reconéixer i visibilitzar el paper
actiu de les persones grans en la societat.
OEST 3.1 Fomentar una cultura del
respecte, la cura i el bon tracte envers les
DErsones grans.

OEST 3.2: Enfortir el voluntariat i la

implicacio civica en I'atencit a la gent gran.

OEST 4.1: Garantir que |es persones grans
puguin exercir plenament els seus drets en
l'entorn digital | presencial.

OEST 4 2: Garantir laccés a la informacio
municipal a totes les persones grans del
municipi.

Font: Elaboracié propia

El seglient grafic mostra els principals lideratges dels projectes. Es pot observar que el
principal agent que lidera projectes és Serveis Socials, amb un total de 6 projectes. En segon
lloc, es troba el servei de Gent Gran i Mobilitat i Transport, amb 4 projectes respectivament.
Comunicacié lidera 2 projectes, igual que Habitatge i Urbanisme. La resta de serveis lideren

un projecte.
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Grdfic 5: Lideratge dels projectes

[ Nombre de projectes

Serveis Socials

Gent Gran

Mobilitat / Mobilitat | Transport
Comunicacid

Habitatge / Urbanisme

Oficina d'Atencic Ciutadana (OAC)
Oficina de Voluntariat

Gent Gran i Joventut i Infancia
Serveis Urbans

Ciutadania

Serveis Socials i Gent Gran
Ciutat Digital

Font: Elaboraci6 propia

El seglent grafic mostra els principals lideratges dels projectes segons el grau de
transversalitat (alt, mig o baix). Concretament, el Pla d’Accié compta amb 11 projectes amb
grau de treball transversal baix, 9 projectes amb grau de treball transversal migi 5 projectes
amb grau de treball transversal alt. Serveis Socials és el servei que més projectes lidera, la
majoria dels quals, amb un grau de transversalitat baix. Mobilitat i Transport també és un
agent amb un nombre elevat de lideratge de projectes i que son també de grau de treball
transversal baix. L’agent que lidera més projectes amb nivell de treball transversal alt és
Habitatge i Urbanisme, amb dos projectes amb grau de treball transversal alt.

Grdfic 6: Principals lideratges segons grau de treball transversal

st 0 mig [ Baix
Serveis Socials

Gent Gran

Mobilitat / Mob. | Transport
Comunicacio

Habitatge / Urbanisme 2
OAC

Oficina de Voluntariat
Gent Gran I Joventut 1Inf.
Serveis Urbans

Ciutadania

servels Socials | Gent Gran
Ciutat Digital

Font: Elaboraci6 propia
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El seglient grafic mostra els projectes nous i els projectes de continuitat del Pla, segons els
diversos eixos. Es pot observar que hi ha un nombre destacable de projectes nous.
Concretament, un 76% dels projectes contemplats al Pla. L’eix que n’incorpora més proporcié
és I'Eix de Comunicacié i Informaci6, amb un 80% de projectes nous. Seguit dels eixos 112 (de
Mobilitat, Habitatge i Espais Publics i de Serveis Socials, Saluti Relacions d’Ajuda) amb un 75%
de projectes nous respectivament. Per ultim, UEix 3 de Participacié Social, Cultural i Civica,
que compta amb un 50% de projectes nous.

Grdfic 6: Projectes nous del Pla

[ Novetat [ Continuitat [Jl] Continuitat/Novetat

Eix 1 - Mobilitat, Habitatge i Espais Publics F:11 10
A ocies SaltIRetacions
d'Ajuda

Transversaltat o EE
Transversalitat

Font: Elaboraci6 propia
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Avaluacio

A continuacié s’indiquen els principis i indicadors d’avaluacié per al Pla d’Accié de Gent Gran
de Sant Cugat 2026-2029.

L’avaluacié de les politiques publiques és imprescindible per la millora continua de les
administracions publiques. Alhora, suposa ['Unica forma de generar coneixement sobre
Pefecte d’aquestes politiques sobre la realitat i necessitats socials per les quals van ser
dissenyades.

Segons lvalual, existeixen diferents tipus d’avaluacions: de necessitats, de disseny de la
implementacid, d’impacte o eficiéncia.

e Avaluacio de necessitats: identifica si la magnitud de la necessitat o problema social
justifica Uexistencia de la politica publica.

e Avaluacio del disseny: identifica si la teoria del canvi esta correctament definida, és
adir:

o S’identifiquen els problemes a abordar (desorientacié i desconeixement de la
gent gran sobre aspectes clau com els recursos en habitatge, mobilitat,
informacio, salut, oci, etc.).

o S’estableixen els recursos necessaris per abordar i intervenir sobre la
problematica (informador/a, oficina d’atencié, recursos digitals o fisics sobre
diversos temes d’intereés).

o Esdefineixen les activitats que intervindran sobre la problematica mitjancant
els recursos disponibles (horari d’atencid al pablic, activitats diverses, etc.).

o Es concreten els productes resultats de les activitats (nombre de persones
grans ateses, derivacions fetes, etc.).

o S’identifiquen els impactes esperats sobre la poblacié o la problematica (el
nombre de persones desorientats o sense coneixement sobre diferents aspectes
clau es redueix, existeix un major coneixement sobre aspectes culturals, de
salut, oci, etc.).

e Avaluacio de la implementacio: identifica si la posada en practica de la politica
s’ajusta als factors imprevistos, especificitats contextuals o qué fa la politica en
referéncia al disseny.

e Avaluacio d’impacte: identifica si la intervencié realment esta causant els efectes
esperats sobre la poblacié o problematica.

e Avaluacio d’eficiencia: identifica l'eficiencia de la intervencid, posant en relacié
costos i impactes.

Ates que, en certa manera, la diagnosi i disseny del Pla corresponen amb l'avaluacié de
necessitats i disseny, i que per avaluar l'impacte i eficiéncia és necessari comptar amb
politiques consolidades, 'avaluacié de la implementacié és 'inica factible d’abordar en el
moment de redaccié del Pla.

D’aquesta manera, per avaluar el Pla d’Accié de Gent Gran, es proposen una série d’'indicadors
comuns vinculats al seguiment de 'execucié dels seus projectes. Aquests indicadors comuns
permeten:

!lvalua (2009) Guia practica 1 - Com iniciar una avaluacid: oportunitat, viabilitat i preguntes d’avaluacié.
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¢ Escalabilitat: Tots els projectes, programes i eixos son comparables, atés que estan
mesurats pels mateixos indicadors.

e Analisi cronologica: En tractar-se dels mateixos indicadors es pot fer un seguiment
temporal (principalment plantejat de forma anual) de laimplementacié dels diferents
projectes o eixos.

A continuacid, es presenta un exemple i es fa una proposta d’indicadors de seguiment per
avaluacié del Pla d’Acci6 de Gent Gran 2026-2029:

Exemple de Tipus de

Indicador Opcions de resposta
resposta resposta . S
id del projecte 45 id -
Pla
Projecte text -
) Accessibilitat
Mobilitat,
Eix habitatge i text -
espais publics
Estructura — —
Obijectiu estrategic OEST 3.2 text -
Objectiu especific OESP3.2.1
Any 2025 numerica
Grau treball transversal Alt categorica  Alt; Mig; Baix
Lideratge Gent Gran Tots els agents que lideren projectes
La participacio
Punts forts P P text -
ha estat alta...
Ha faltat
Punts febles text -
. poder...
Valoracions - -
Is Reptes i propostes L'any vinent text
enera -
& P prop s'hade...
Valoracié general 0-10 7 numerica 0; 1;2;3;4; 5;6; 7;8;9;10
\ s 0 .. Executat totalment; Execuci6 alta; Execucid baixa; No
Grau d'execucio Execucio alta  categorica
executat
Valoracio recursos humans 4 numerica 0;1;2;3;:4;5
Recursos Valoracio recursos economics 5 numerica 0;1;2;3;4;5
Valoracid espai 2 numerica 0;1;2;3;:4;5
Grau valoracio técnica 3 numeric 0;1;2;3;4;5
Grau valoracié participants 4 numeric 0;1;2;3;:4;5
Total participants 510 numeric -
Nombre dones 250 numeric -
Beneficiaries Nombre homes 240 numeric -
Nombre no binari 10 numeric -
Nombre de persones menors ..
30 numeric -
de 80 anys
Nombre de persones majors ..
15 numeric -

de 80 anys
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Alhora, per cada un dels Objectius Especifics presentats en el disseny del Pla d’Accié de Gent
Gran, es proposa avaluar el seu assoliment a partir dels diferents escenaris:

Assoliment maxim (4 punts): L’Objectiu Especific s’ha assolit plenament sense cap
limitacié o impediment técnic, de recursos, d’accés i aprofitament de la poblacié
beneficiaria o d’altre tipus.

Assoliment alt (3 punts): Tot i que s’ha pogut assolir de forma general |'Objectiu
Especific, s’han detectat certes limitacions técniques, de recursos, d’accés i
aprofitament de la poblacié beneficiaria o d’altre tipus.

Assoliment mitja (2 punts): L’Objectiu Especific s’ha assolit de forma parcial, tot i
que es considera que s’ha aconseguit dur a terme certes accions, han aparegut
limitacions i impediments técnics, de recursos, d’accés i aprofitament de la poblacié
beneficiaria o d’altre tipus, que han afectat de forma considerable la consecucié de
’Objectiu.

Assoliment baix (1 punt): No s’ha aconseguit assolir I’Objectiu Especific, les accions
que s’han dut a terme han estat insuficients.

Assoliment nul (0 punts): No s’ha dut a terme cap acci6é o projecte que es pugui
vincular amb I’Objectiu Especific.

Aquests indicadors han de poder-se recollir de forma anual. Alhora també de forma anual,

s’han d’explotar els resultats i generar informes, obtenint estadistiques per cada projecte.

De forma agrupada també s’han d’obtenir resultats en variables com leix, 'objectiu

estratégic, especific o el lideratge, entre altres. L’analisi de resultats ha de permetre la presa

de decisions basada en dades, pertal de millorar 'execucié i impacte de les politiques de gent

gran.

Els resultats s’han de presentar a Uequip de Gent Gran i, preferentment, també als agents
que participen en les politiques de gent gran. Al mateix temps, com a exercici de
transparencia i rendicio de comptes, és important traslladar els resultats més rellevants a
la ciutadania, per exemple, el grau d’execucié de projectes, les persones ateses segons
genere, els Objectius Estratégics segons assoliment, etc.

45






